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Guia Practica Constataciones Verbales

¢Qué debo hacer si una persona sufre
una emergencia con riesgo vital dentro
del establecimiento?

Cualquier funcionario puede activar el procedimiento
“CLAVE AZUL” cuando advierte que una persona esta:
Sin pulso

No respira

Esta inconsciente

Convulsionando

Si reconoce una emergencia con riesgo vital, siga los siguientes pasos:

e Activar la alerta gritando a viva voz “CLAVE AZUL”.
o Si esta capacitado, debe iniciar maniobras de RCP
Al activarse la alarma, una segunda persona debe llamar al anexo 410100
(subunidad UTI) informando:
0 Su nombre y lugar donde se encuentra )
o Senalar que existe “CLAVE AZUL” MINSAL

410100

o Precisar el lugar de la emergencia

e La persona que recibe la llamada debe:
o Avisar al médico residente de UTI.
o Informar al lugar de ocurrencia de CLAVE AZUL,
llamando al anexo correspondiente para conformar
el equipo de riesgo vital.

¢Qué hago si detecto una
situacion de emergencia?

Dar aviso urgente al lider de piso, quien se comunicara con sala de monitores al
anexo 413080 informando:

e Quién realiza la llamada y su cargo
e Lugar exacto del suceso
e Tipoy magnitud del acontecimiento

Si la situacion lo amerita, el lider de piso dara la orden de evacuar el lugar hacia
las zonas de seguridad definidas, siguiendo las vias de evacuacion senalizadas.

La orden de evaluacion total del establecimiento le corresponde al
Comandante de Incidentes (director o quien lo subrogue. En horario
inhabil, al médico residente de turno de Servicio Clinico de Ortopedia y
Traumatologia).

¢Cuales son las zonas de seguridad?

Por Nivel: frente a los ascensores.
Patio interior del hospital (drea de
circulacion interna de vehiculos).
Calle San Martin esquina Galvarino.

Frente a una emergencia
¢Quiénes son los lideres de piso?

NIVEL LIDERES DE PISO

Enfermero/a jefe Policlinico.
Jefe Kinesiologia.

Jefe de Farmacia.

Jefe de SOME.
Prevencionista de Riesgos

ler Piso Funcionario turno OIRS

Sdbado, domingo y festivos (09:00 - 16:00 horas).

Enfermera Coordinadora Pabellén (horario habil).

2do Piso Enfermera Coordinadora UTI (horario habil).

Enfermera de Turno UTI (Fuera de horario habil).

3er Piso Jefe Gestion de Recursos Fisicos.

Enfermera Coordinadora Hospitalizados 4to piso (horario habil).
Enfermera designada por Coordinadora (Fuera de horario habil).

Zécalo

4to Piso

Enfermera Coordinadora (horario habil).
Enfermera designada por Coordinadora (Fuera de horario habil).

Enfermera Coordinadora Pensionado (horario habil).
Enfermera designada por Coordinadora (Fuera de horario habil).

Sto Piso Enfermera Coordinadora Hospitalizados 5to piso (horario habil).

Enfermera designada por Coordinadora (Fuera de horario habil).

¢Qué hago si detecto un amago incendio?

¢ Mantener la calma.

¢ Daraviso al lider de piso quien informara a bomberos a través del
nimero 132 y al anexo de emergencia 413080 (monitores).

o Si esta capacitado, usar el extintor.

¢ En caso de no controlar el fuego, el lider de piso realizara la eva-
cuacion hacia la zona de seguridad establecida.

En caso de terremoto ¢qué debo hacer? 7

e Mantener la calma. .

e Protegerse en el lugar donde se encuentra, mientras A\
dure el movimiento.

e Una vez cesado el sismo, analizar los danos en el drea.

e Ellider de piso dara la orden de evacuar, segun instrucciones entregadas
por el Comandante de Incidentes, por las vias de evacuacién habilitadas
hacia la zona de seguridad.

¢Qué debo hacer frente a una inundacién?

anexo e Informar al anexo de emergencias 413080 (monitores).
CikDE() o Ellider de piso constatard si la inundacion del area ame-
rita la evacuacion, de ser asi, se procederd a desalojar el
lugar por las vias de evacuacion habilitadas.

Mantener la calma.

Avisar de inmediato al lider de piso, quien procederd a D
dar aviso al (monitores).

El guardia de sala de monitores contactara a Grupo de ”
Operaciones Policiales Especiales (GOPE) de Carabineros

e informard al Comandante de Incidentes, quien tomard

la decisién de evacuar en caso de ser necesario.



En caso de fuga o derrame de sustancias

peligrosas, formaldehido, {Qué debo hacer?

BIA
==

e Alejarse de la salida del oxigeno o gases clinicos.
* Informar al lider de piso y llamar al anexo de emergencias
413080 (monitores).

¢Qué debo hacer si un usuario desea poner un
reclamo, sugerencia, felicitacion, realizar una
consulta o solicitar algo?

Orientar al usuario para que solicite el “Formulario de Registro de Requerimien-
to”, que se encuentra en los puntos OIRS, ubicado en los siguientes sectores:

Lugar Horario

Estacion de Enfermeria Policlinico Lunes a jueves: 08:00 a 17:00hrs.
Viernes: 08:00 a 16:00hrs.
Jefatura SOME.

Zbcalo Secretaria Kinesiologia.

Secretarfa Lista de Espera.

Secretaria Imagenologia.

Lunes a jueves: 08:00 a 17:00hrs.

. . Viernes de 08:00 a 16:00hrs

ler Piso | Oficina OIRS. Fines de semana y festivos de 09:00
a16:00 horas.

Estacién de Enfermeria
2do Piso | Hospitalizados UTI
(incluye Subunidad Pabellén).

Estacion de Enfermeria

L Domi 24hrs.
4to Piso | Hospitalizados 4to Piso. 1nes a Jomingo 4hrs

Estaciéon de Enfermeria
Hospitalizados Indiferenciado.

Estacion de Enfermeria
Hospitalizados 5to Piso

5to Piso | Estacién de Enfermeria
Hospitalizados Pensionado

Lunes a jueves: 08:00 a 17:00hrs.

Cirugfa Mayor Ambulatoria Viernes: 08:00 a 16:00hrs.

También pueden acceder a la plataforma digital, llenando el formulario en la
pagina web www.hospitaltraumatologico.cl en el banner “OIRS en linea” o a
través de la pagina web del Ministerio de Salud https://oirs.minsal.cl/

¢Qué debo hacer si sufro un
accidente cortopunzante?

En el lugar del accidente, lavar el drea afectada con abundante
agua y jabon. Si es en los ojos irrigar con suero fisioldgico. No
se debe exprimir la piel, ni aplicar soluciones antisépticas.
Funcionario debe informar a su jefe directo:

Horario habil: jefe directo avisara a la subunidad de Salud
Ocupacional para realizar la declaracién del accidente y
derivar al funcionario al prestador de salud en convenio.

Horario inhabil: funcionario debe acudir con su cédula de
identidad, al prestador en convenio (mutual asociada al
establecimiento o Urgencia del Hospital Guillermo Grant
Benavente). Al dia habil siguiente de ocurrido el accidente,
debe regularizar documentacién DIAT (Denuncia Individual
de Accidente del Trabajo) en subunidad Salud Ocupacional.

¢En los servicios clinicos, se lava material
antes de ser llevado a esterilizacion?

? No, no se realiza lavado de material en los servicios clinicos.
X Sélo se realiza descarga de materia organica bajo el chorro

de agua, para luego pulverizar el material con detergente
A\ enzimatico.

¢Qué es el Nimero de

Archivo de Ficha Clinica?

Es el nimero que se utiliza para mantener el orden en la
seccion de Archivo y realizar la solicitud de la Ficha Clinica
desde las distintas Unidades.

Este nimero es otorgado por SINETSUR al momento de
generar la Ficha Clinica Unica y va asociado de forma
vinculante al RUN del paciente.

Los Registros que conforman la Ficha Clinica Unica

son de dos tipos:

e Soporte Papel

e Soporte Digital o electronico (SINETSUR)

52y

. Lasolicitud de fichas clinicas soporte papel se

realiza mediante correo electrénico dirigido a
archivohtc@ssconcepcion.cl y arivas@ssconcepcion.cl,
indicando el nimero de archivo de ficha clinica, nombre y
apellidos del paciente, fecha y unidad o servicio solicitante.

Constataciones verbales

médicas exclusivas

¢Cémo se accede al Comité Etico Asistencial?

El médico que requiera el estudio de un caso, debe pedir -
la “Solicitud de Derivacién de Casos Clinicos” al Comité de
Etica, en la Secretaria de Direccién, completarla y entregarla I

en el mismo lugar.

¢Quiénes integran el Comité Etico Asistencial
II | I | del Hospital Traumatolégico?
Esta integrado por:
e Presidente del Comité: Director o quien subrogue.
e Vicepresidente del Comité: Subdirector médico o quien subrogue.
e Subdirector Administrativo o quien subrogue.
e Secretaria del Comité: Subdirectora Gestién del Cuidado o quien subro-
gue.

e Medico Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente o quien subrogue.
¢ Encargado de Kinesiologia o quien subrogue.

¢Se pueden realizar investigaciones de seres humanos en el
Hospital Traumatolégico?

Si, la persona que desee realizar una investigacion de este tipo, debe solicitar el
formulario en Secretaria de Direccién HTC; el que deberad completar y entregar
posteriormente en el mismo lugar.

Una vez que el director del establecimiento aprueba el tema, los investigadores
deben enviar la solicitud y adjuntar todos los documentos requeridos al Comité
Etico Cientifico del Servicio de Salud Concepcién para su evaluacion.



